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1. Pendahuluan 

Dokumen ini berisi panduan penggunaan aplikasi SMS Banking Sumsel yang 
ditujukan untuk para nasabah yang baru menggunakan aplikasi SMS Banking Sumsel 
agar tidak mengalami kesulitan pada saat pengoperasiannya, sehingga fitur-fitur yang 
terdapat di dalam aplikasi SMS Banking Sumsel dapat digunakan secara maksimal. 

2. Fitur dan Fungsi 


Fitur 

Deskripsi 

Informasi 

Menu untuk melihat informasi perbankan 

Transfer 

Menu untuk melakukan transfer ke rekening lain 

Pembayaran 

Menu untuk melakukan pembayaran tagihan 

Pembelian 

Voucher 

Menu untuk melakukan pembelian voucher 

Favorit 

Menu untuk melakukan transaksiyang sudah 

tersimpan 

Kelola Rekening 

Menu untuk pengelolaan rekening 

Layanan Nasabah 

Menu untuk pengelolaan layanan Nasabah 
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3. Petunjuk Penggunaan 

3.1. Informasi 

3.1.1. Informasi Saldo 

Informasi saldo adalah fitur untuk memeriksa saldo terakhir dari rekening. 
Langkah-langkah memeriksa saldo terakhir dari rekening adalah sebagai berikut: 
1. Pilih menu informasi yang ada pada daftar menu. 


Gambar 1 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis informasi. Pilih menu saldo. 


0 & & 


(ffjlll :08 


B INFORMASI 


*\7 PEMBAYARAN 


C PEMBELIAN VOUCHER 


LAYANAN NASABAH 


TUTUP 


<-D Q 
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Gambar 2 Daftar Jenis Informasi 

3. Halaman informasi saldo akan meminta no alias. No alias yang dimasukkan adalah 
minimal satu (1) dan maksimal dua (2)digit, seperti pada tampilan berikut. 


*■» Q (& E 1$ 

t A 11:45 


SALDO 


No. Alios | 2 



Lanjutkan 




Gambar 3 Input No Alias 

4. Masukkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan, PIN yang 
dimasukkan terdiri dari enam (6) digit. 
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ft II 10:39 


AUTENTIKASI 

SAL 12 


PIN 


Proses 


1 

2 ABC 

3 def 

4 GHI 

5 JKL 

6 MNO 

7 PQRS 

8 TUV 

9 WXYZ 

fa 

0 

Beres 

___ 

C ^3 

dzP 


Gambar 4 Autentikasi PIN 


5. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms untuk 
memeriksa saldo. 


H Saving screenshot... 
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<-3 


Gambar 5 Format SMS 

3.1.2. Informasi Ringkasan Transaksi 

Informasi ringkasan saldo adalah fitur untuk memeriksa 5 transaksi terakhir dari 
rekening. 

Langkah-langkah memeriksa 5 transaksi terakhir dari rekening adalah sebagai berikut: 


9 














SMS Banking Bank Sumsel 


1. Pilih menu informasi yang ada pada daftar menu. 



Gambar 6 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis informasi. Pilih menu ringkasan transaksi. 



Gambar 7 Daftar Jenis Informasi 

3. Halaman informasi saldo akan meminta no alias. No alias yang dimasukkan adalah 
minimal satu (1) dan maksimal dua (2) digit, seperti pada tampilan berikut 
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0 RINGKASAN TRAN5AKSI 


No. Allas | 2 


Lanjutkan 



Gambar 8 No Alias 

4. Masukkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan, PIN yang 
dimasukkan terdiri dari enam (6) digit. 



LAST 12 

PIN .| 


Proses 


1 

2 ABC 

3 def 

4 GHI 

5 JKL 

6 MNO 

7 PQRS 

8 TUV 

9 WXYZ 

« 

0 

Beres 



lf=P 


Gambar 9 Autentikasi PIN 


5. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms untuk 
memeriksa transaksi terakhir. 
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H Saving screenshot... 


SMS Banking 
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Gambar 10 Format SMS 

3.1.3. Informasi Kurs Valas 

Informasi kurs valas adalah fitur untuk memeriksa nilai tukar rupiah dengan mata uang 
negaralain. 


Langkah-langkah memeriksa nilai tukar rupiah adalah sebagai berikut: 
1. Pilih menu informasi yang ada pada daftar menu. 


0 e £ 


* ^a 111:08 


Q INFORMASI 


\ PEMBAYARAN 
C PEMBELIAN VOUCHER 


[)> LAYANAN NASABAH 


|3 TUTUP 




Gambar 11 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis informasi. Pilih menu kurs valas. 
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Gambar 12 Daftar Jenis Informasi 

3. Halaman informasi saldo akan menampilkan list nama dan mata uang negara lain. 
Pilih negara yang akan diperiksa nilai tukar rupiahnya. 


E (6. 53 £ 


* *Am 13:10 

© 

KURS 



0 


Singapore 

SCO 


0 


Indonesia 

IDR 


Saudi Arabia 

SAR 


Malaysia 

MYR 


© 

0 


© 


United States 

USD 


© 



Gambar 13 Daftar Nama dan Mata Uang Negara Lain 

4. Masukkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 
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RATE EUR 


PIN 


Proses 


1 

2 ABC 

3 def 

4 GHI 

5 JKL 

6 MNO 

7 PQRS 

8 TUV 

9 WXYZ 

fa 

0 

Beres 



S 1 


Gambar 14 Autentikasi PIN 


5. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms untuk 
memeriksa nilai tukar rupiah dengan mata uang negara yang telah dipilih. 


H Saving screenshot... 
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Gambar 15 Format SMS 

3.1.4. Informasi Bunga Giro 

Informasi bunga giro adalah fitur untuk memeriksa suku bunga giro. 
Langkah-langkah memeriksa bunga giro adalah sebagai berikut: 

1. Pilih menu informasi yang ada pada daftar menu. 
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■ 11:08 

® 


s 

c 
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Gambar 16 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis informasi. Pilih menu bunga giro. 


Q P O 

▼ 'Q ♦ Q ■ 13:08 

® 

INFORMASI 


Soldo 

Informasi menQenai soldo tobungan Ando 


Ringkasan Transaksi 

Informasi rlngkoson tronsaksi 

Kurs Valas 

Informasi kurs valas terklni 

Bunga Giro 

Informasi bunga giro 

Bunga Deposito 

Informasi bunga deposito terklni 

Bunga Tobungan 

Informasi bunga tabungon terkinl 

Info rekening Sumber Terdaftar 


czr 



B INFORMASI 


PEMBAYARAN 

G PEMBELIAN VOUCHER 


LAYANAN NASABAH 
|3 TUTUP 




Gambar 17 Daftar Jenis Informasi 

3. Inputkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 
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INTC 


PIN .*| 


Proses 


1 

2 ABC 

3 def 

4 GHI 

5 JKL 

6 MNO 

7 PQRS 

8 TUV 

9 WXYZ 

fa 

0 

Beres 

___ 


czzP 


Gambar 18 Autentikasi PIN 

4. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms untuk 
memeriksa bunga giro. 


B Saving screenshot... 
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Gambar 19 Format SMS 

3.1.5. Informasi Bunga Deposito 

Informasi bunga deposito adalah fitur untuk memeriksa suku bunga deposito. 
Langkah-langkah memeriksa bunga deposito adalah sebagai berikut: 

1. Pilih menu informasi yang ada pada daftar menu. 


16 














SMS Banking Bank Sumsel 


■ 11:08 

® 


S 

c 
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Gambar 20 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis informasi. Pilih menu bunga deposito. 


B P © 

▼ 'B ♦ B ■ 13:08 


INFORMASI 


Soldo 

~ Informasi menQenai soldo tobungan Ando 


Ringkasan Transaksi 

Informasi rlngkoson tronsaksi 

Kurs Valas 

Informasi kurs valas terklni 

Bunga Giro 

Informasi bunga giro 

Bunga Deposito 

Informasi bunga deposito terklni 

Bunga Tobungan 

Informasi bunga tabungon terkinl 

Info rekening Sumber Terdaftar 


czr 


Gambar 21 Daftar Jenis Informasi 

3. Masukkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 



B INFORMASI 


^7 PEMBAYARAN 
G PEMBELIAN VOUCHER 


LAYANAN NASABAH 
|3 TUTUP 


O C= 
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INTD 


PIN .*| 


Proses 


1 

2 ABC 

3 def 

4 GHI 

5 JKL 

6 MNO 

7 PQRS 

8 TUV 

9 WXYZ 

fa 

0 

Beres 

___ 


czzP 


Gambar 22 Autentikasi PIN 

4. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms untuk 
memeriksa bunga deposito. 


H Saving screenshot... 
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Gambar 23 Format SMS 

3.1.6. Informasi Bunga Tabungan 

Informasi bunga tabungan adalah fitur untuk memeriksa suku bunga tabungan. 
Langkah-langkah memeriksa bunga tabungan adalah sebagai berikut: 

1. Pilih menu informasi yang ada pada daftar menu. 
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Gambar 24 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis informasi. Pilih menu bunga tabungan. 


B P © 

^ Q ♦ S ■ 13:08 


INFORMASI 


Soldo 

~ Informasi menQenai soldo tabungan Ando 


Ringkasan Transaksi 

Informasi rlngkoson tronsaksi 

Kurs Valas 

Informasi kurs valas terklni 

Bunga Giro 

Informasi bunga giro 

Bunga Deposito 

Informasi bunga deposito terklni 

Bunga Tabungan 

Informasi bunga tabungon terkinl 

Info rekening Sumber Terdaftar 


czr 


Gambar 25 Daftar Jenis Informasi 

3. Inputkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 



B INFORMASI 


PEMBAYARAN 

G PEMBELIAN VOUCHER 


LAYANAN NASABAH 
|3 TUTUP 


O E= 
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INTS 


PIN .*| 


Proses 


1 

2 ABC 

3 def 

4 GHI 

5 JKL 

6 MNO 

7 PQRS 

8 TUV 

9 WXYZ 

«a 

0 

Beres 


C^J 

czzP 


Gambar 26 Autentikasi PIN 


4. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms untuk 
memeriksa bunga tabungan. 


H Saving screenshot... 
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Gambar 27 Format SMS 

3.1.7. Informasi Rekening Sumber Terdaftar 

Informasi rekening sumber terdaftar adalah fitur untuk memeriksa daftar rekening 
sumber terdaftar. 

Langkah-langkah memeriksa rekening sumber terdaftar adalah sebagai berikut: 
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1. Pilih menu informasi yang ada pada daftar menu. 


I a $ 

K ft 11:08 

MENU @ 

Q INF0RMA5I 


TRANSFER 


PEMBAYARAN 


G PEMBELIAN VOUCHER 


[)> LAYANAN NASABAH 


E* tutup 

1 




Gambar 28 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis informasi. Pilih menu info rekening sumber 
terdaftar. 


Q P © 

CJ ♦ Q ■ 13:08 

® 

INFORMASI 


Informasi rlngkasan transaksi 


Kurs Valas 

Informasi Kurs volas terkini 

Bunga Giro 

Informasi bunga giro 

Bunga Deposito 

Informasi bunga deposito terKlnl 

Bunga Tabungan 

Informasi bunga tabungan terkini 

Info rekening Sumber Terdaftar 

Informosi rekening Sumber yong Telah Terdaftar 
di Bonk 

Info rekening Tujuan Terdaftar 

Informasi rekening Tu|uan yang Telah Terdaftar 
dl Bank 


Q i=r 


Gambar 29 Daftar Jenis Informasi 

3. Masukkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 
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ACNO 


PIN 


Proses 


1 

2 ABC 

3 def 

4 GHI 

5 JKL 

6 MNO 

7 PQRS 

8 TUV 

9 WXYZ 

«a 

0 

Beres 


C^J 

czzP 


Gambar 30 Autentikasi PIN 


4. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms 
untuk memeriksa rekening sumber terdaftar. 


H Saving screenshot... 
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Gambar 31 Format SMS 

3.1.8. Informasi Rekening Tujuan Terdaftar 

Informasi rekening tujuan terdaftar adalah fitur untuk memeriksa daftar rekening tujuan 
terdaftar. 

Langkah-langkah memeriksa rekening tujuan terdaftar adalah sebagai berikut: 
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1. Pilih menu informasi yang ada pada daftar menu. 


0 <*> p |A 

i :08 

MENU 
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Q INFORMASI 
TRANSFER 
PEMBAYARAN 

G PEMBELIAN VOUCHER 
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Gambar 32 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis informasi. Pilih menu info rekening tujuan 
terdaftar. 


H P O 

▼ Q ♦ Q ■ 13:08 


INFORMASI 


Informasi ringkoson transaksi 


Kurs Valas 

Informasi kurs valas terkini 


Bunga Giro 

Informasi bunga giro 


Bunga Deposito 

Informasi bunga deposito terklnl 


Bunga Tabungan 

Informasi bunga tabungon terkini 


Info rekening Sumber Terdaftar 

Informosi rekening Sumber yong Telah Terdaftar 
di Bank 

Info rekening Tujuan Terdaftar 

Informasi rekening Tu|uan yang Telah Terdaffar 
dl Bank 


Cd) !=□ 


Gambar 33 Daftar Jenis Informasi 

3. Inputkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 
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ACTO 


PIN .*| 


Proses 



Gambar 34 Autentikasi PIN 

4. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms 
untuk memeriksa rekening tujuan terdaftar. 


2 Saving screenshot... 
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<—d czp 


Gambar 35 Format SMS 


3.2. Transfer 

3.2.1. Transfer Rekening Bebas 
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Transfer rekening bebas adalah fitur untuk transfer pada ke rekening apa saja. 
Langkah-langkah melakukan transfer rekening bebas adalah sebagai berikut: 


1. Pilih menu transfer yang ada pada daftar menu. 



Gambar 36 Daftar Menu 


2. Layar akan menampilkan daftar jenis transfer. Pilih menu Rek. Bebas. 



Rek. Bebas 

Transfer lie rekening bebas 


Rek. Terdaftar 

Transfer Ke rekening terdaftar 


Bank Lain 

Transfer Ke rekening bank lain 


<"3 


Gambar 37 Daftar Jenis Transfer 

3. Form transfer Rek. Bebas akan menampilkan field-field yang harus diisi untuk 
melakukan transfer. 
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12 

1234567890 

500000 


Lanjutkon 


1 2 3 





Gam bar 38 Form Transfer Rek Bebas 

4. Masukkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 



TRF 12 1234567890 500000 

PIN . 


Proses 


Dori/Rccfc. 

Aiios 

Ke 

Jumloh 



5. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms untuk 
melakukan transfer. 
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<~=d 


Gambar 40 Format SMS 

3.2.2. Transfer Rekening Terdaftar 

Transfer rekening terdaftar adalah fitur untuk transfer pada nasabah yang telah tedaftar 
yang tergabung dalam anggota ATM Bersama. 


Langkah-langkah melakukan transfer rekening terdaftar adalah sebagai berikut: 


1. Pilih menu transfer yang ada pada daftar menu. 


Q&P.0 

it u 11:08 

MENU 

||® 


Q INFORMASI 
TRANSFER 

^ PEM5AYARAN 
G PEMBELIAN VOUCHER 


c 



Gambar 41 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis transfer. Pilih menu Rek Terdaftar 
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B <& a g ■ ig _ € Ml 3:46 

@ TRANSFER 


Rek. Bebas 

Transfer ke rekening bebas 

Rek. Terdaftar 

Tronsfer ke rekening terdaftar 


{ Bank Lain 

Tronsfer ke rekening bank lain 



Gambar 42 Daftar Jenis Transfer 

3. Form transfer Rek Terdaftar akan menampilkan field-field yang harus diisi untuk 
melakukan transfer. 


■W □ $ 5 / Q ^ ■ £ (t la 14:01 

@ REKENING TERDAFTAR 


Dari/Rek. 

Alias 


Ke 12 


Jumloh 30000C| 



4. Masukkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 
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TRN 12 12 300000 

PIN .*| 


Proses 


1 

2 ABC 

3 DEF 


4 GHI 

5 JKL 

6 MNO 


7 PQRS 

8 TUV 

9 WXYZ 

€3 

0 

Beres 

l==P 


Gambar 43 Autentikasi PIN 

5. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms untuk 
melakukan transfer. 


Q & 6-1 ^ ■ £ 

ft 14:02 




SMS Banking ((•)) 
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Gambar 44 Format SMS 


3.2.3 Transfer Rekening Bank Lain 

Transfer rekening bank lain adalah fitur untuk transfer ke Bank lain yang tergabung dalam ATM 
bersama. 
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1. Pilih menu transfer yang ada pada daftar menu 



Gambar 45 Daftar Menu 


2. Layar akan menampilkan daftar jenis transfer. Pilih menu Rek Bank Lain 



Rek. Bebas 

Transfer ke resening bebas 


Rek. Terdaftar 

Tronsfer ke rekening terdaftar 


Bank Lain 

Tronsfer ke rekening bank lain 



Gambar 46 Menu Transfer 


3. Form transfer Rek Bank Lain akan menampilkan field-field yang harus diisi untuk 
melakukan transfer. 


30 







SMS Banking Bank Sumsel 


14:18 

(S) TRANSFER BANK LAIN 


Dari/Re k. 
Allas 


Bonk 117-Bank Sumut 

k« 1234567890 

No Ref 1234658799 

Jumtah 600000) 


Lonjutkon 




Gambar 47 Transfer Bank Lain 

4. Masukkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 



IBFT 12 I 17 1234567890 1234658799 
600000 

PIN .-| 


Proses 


1 

2 ABC 

3 DEF 

4 GHI 

5 JKL 

6 MNO 

7 PQRS 

8 TUV 

9 WXYZ 

€3 

0 

Beres 




Gambar 48 Autentikasi PIN 

5. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms untuk 
melakukan transfer. 
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Gambar 49 Format SMS 


3.3. Pembayaran 

3.3.1. TVKabel 

3.3.1.1. Telkom Vision 

Pembayaran telkom vision adalah fitur untuk membayar tagihan telkom vision. 
Langkah-langkah melakukan pembayaran telkom vision adalah sebagai berikut: 
1. Pilih menu pembayaran yang ada pada daftar menu. 
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0 (go g ifl ft A 11:08 1 

MENU 


Q INFORMA5I 

transfer 

\ PEMBAYARAN 

C PEMBELIAN VOUCHER 




Gambar 50 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran. Pilih menu TV kabel. 


0 (» 2 ) @ a ■ £ 


ft 14:49 


PEMBAYARAN 


TV Kabel 


Boyar togthon tv fcabel 


© Energi/Listrik 

Boyar taglhon IIMrlK 

Telpon 

* bavar taaihc 


boyar taofhon telpon/selular 


(p\ Tiket 

^ Bayor titer perjalonan 


Lainnya 

*— bavar taaihc 


boyar togihan lainnya 


*~d Cdl dzi 1 


Gambar 51 Daftar Jenis Pembayaran 

3. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran TV kabel. Pilih menu telkom 
vision. 
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t ^IU 14:49 


^ Telkom Vision 

Bayar taglhan tv Tglkam Vision 


aora'’ Aoro TV 

a J \9,r. Bayar taglhan AORA TV 


Indovision 

Bayor taglhan Indovision 




Gambar 52 Daftar Jenis Pembayaran TV Kabel 


4. Form pembayaran telkom vision akan menampilkan field yang harus diisi untuk 
melakukan pembayaran telkom vision. 


«■ a ® E ^ ■ £ 


^IH 14:50 


TELKOM VISION 


Stow* 123456789012 


Lanjutkan 



Gambar 53 Form Pembayaran Telkom Vision 

5. Masukkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 
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TCH TELKOM 123456789012 


PIN 


Proses 


1 

2 ABC 

3 DEF 

4 GHI 

5 JKL 

6 MNO 

7 PQRS 

8 TUV 

9 WXYZ 

« 

0 

Beres 



dzi 1 


Gambar 54 Autentikasi PIN 


6. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms 
untuk melakukan pembayaran. 


□ ® B ^ ■ £ 

* B 14:51 
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unmsmsnsm 



Gambar 55 Format SMS 


3.3.1.2. AoraTV 


Pembayaran aora TV adalah fitur untuk membayar tagihan aora TV. 
Langkah-langkah melakukan pembayaran aora TV adalah sebagai berikut: 
1. Pilih menu pembayaran yang ada pada daftar menu. 
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B (go g ifl Wji B 11:08 

MENU 


B INFORMA5I 

transfer 

^ PEMBAYARAN 

C PEMBELIAN VOUCHER 




Gambar 56 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran. Pilih menu TV kabel. 


PH© C T 'Q ♦ 0 ■ 14:06 

@ PEMBAYARAN 


TV Kabel 

Boyar tagihon tv Kabel 

Energi/Listrik 

^ Bayor tagihon listriK 

Telpon 

— ’ Bayar tagihon telpon/seJular 

Tiket 

Boyar tiket perjalanan 

Lainnya 

Bayar tagihon lainnya 



Gambar 57 Daftar Jenis Pembayaran 

3. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran TV kabel. Pilih menu aora TV. 
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t ^IU 14:49 


^ Telkom Vision 

Bayar taglhan tv Telkam Vision 


aora'’ Aoro TV 

a J \9,r. Bayar taglhan AORA TV 


Indovision 

Bayor taglhan Indovision 


1^1 


Gambar 58 Daftar Jenis Pembayaran TV Kabel 

4. Form pembayaran aora TV akan menampilkan field id pelanggan yang harus diisi 
untuk melakukan pembayaran aora TV. 


H ^ A 

# T A m 15:06 

® 

AORA TV 

ID 

Pelanggan 

1234567890 


| ::i r : i 1 : I. a n | | 



Gambar 59 Form Pembayaran Aora TV 

5. Inputkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 
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TGHAORATV 1234567890 


PIN .*| 


Proses 


1 

2 ABC 

3 def 

4 GHI 

5 JKL 

6 MNO 

7 PQRS 

8 TUV 

9 WXYZ 

«a 

0 

Beres 



dzi 1 


Gambar 60 Autentikasi PIN 


6. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms 
untuk melakukan pembayaran. 


3 & t-; P ■ & 

£ ^.A U 14:02 

© 
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3.3.1.3. Indovision 




Gambar 61 Format SMS 


Pembayaran indovision adalah fitur untuk membayar tagihan indovision. 
Langkah-langkah melakukan pembayaran indovision adalah sebagai berikut: 
1. Pilih menu pembayaran yang ada pada daftar menu. 


38 














SMS Banking Bank Sumsel 


0 (go g ifl ft A 11:08 1 

MENU 


B INFORMA5I 

TRANSFER 

\ PEMBAYARAN 

C PEMBELIAN VOUCHER 




Gambar 62 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran. Pilih menu TV kabel. 


0 (» 2 ) @ a ■ £ 


ft 14:49 


PEMBAYARAN 


TV Kabel 


Boyar togthon tv fcabel 


© Energi/Listrik 

Boyar taglhon llitrft 

Telpon 

* bavar taaihc 


boyar taofhon telpon/selular 


Pj Tiket 

^ Bayor titer perjalonan 


Lainnya 

— bovar taaihc 


boyar togihan lainnya 


*~d Cd) dzi 1 


Gambar 63 Daftar Jenis Pembayaran 

3. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran TV kable. Pilih menu 
indovision. 
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\ Telkom Vision 

nomwaor Bayar taolhan tv Teton Vision 


aoraS. 


Aora TV 

Bayar tagihan AORA TV 


Indovision 

<Zm» iavQr taoihan Indovision 




Gambar 64 Dafta Jenis Pembayaran TV Kabel 


4. Form pembayaran indo vision akan menampilkan field-field yang harus diisi 
untuk melakukan pembayaran telkom vision. 


53 H A ■ & 


1234567890I2| 




Gambar 65 Form Pembayaran Indovision 

5. Inputkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 
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TCH INDV 1234567890 12 


PIN .*| 


Proses 


1 

2 ABC 

3 def 

4 GHI 

5 JKL 

6 MNO 

7 PQRS 

8 TUV 

9 WXYZ 

fa 

0 

Beres 

.__ 

t^i 

S 1 


Gambar 66 Autentikasi PIN 

6. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms 
untuk melakukan pembayaran. 


B & A ■ £ 

it ▼ A - 15:18 





Transaksi Selular Tanpa Henti 



1^1 


Gambar 67 Format SMS 

3.3.2. Energi/Listrik 
3.3.2.1. PLN 


Pembayaran PLN adalah fitur untuk membayar tagihan PLN pascabayar. 
Langkah-langkah melakukan pembayaran PLN adalah sebagai berikut: 
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1. Pilih menu pembayaran yang ada pada daftar menu. 


Gambar 68 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran. Pilih menu energi/listrik. 


PD • B ■ 14:06 

@ PEMBAYARAN 


TV Kabel 

Boyar tagihan tv Kabel 

Energi/Listrik 

Bayor tagihan listriK 

Telpon 

~' Bayar tagihan ielpon/selular 

Tiket 

Bayar tiket perlalanan 

Lainnya 

Bayar tagihan lainnya 


ifn 1 


Gambar 69 Daftar Jenis Pembayaran 

3. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran energi/listrik. Pilih menu PLN. 


B <5° ^ £ 


i 11:08 


Q INFORMASI 
TRANSFER 
~\j PEMBAYARAN 
G PEMBELIAN VOUCHER 

[)> LAYANAN NASABAH 
[3 TUTUP 


o’ 
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Pool c ^ rs * B 0 14:15 

@ ENERGI/LISTRIK 


L PLN 

WR Boyor tagihan listrik PLN 

# PLN Non-Taglis 

/ Boyor tagihan listrik PLN Non-Taglij 



Gambar 70 Daftar Jenis Pembayaran Energi/Listrik 

4. Form pembayaran PLN akan menampilkan field id pelanggan yang harus diisi 
untuk melakukan pembayaran PLN. 


S3 □ A ■ a 

i J M 15:27 

® 

PLN 


ID 

Pelonooan 


123456789012 


Lonlutkon 




Gambar 71 Form Pembayaran PLN 

5. Inputkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 
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TCH PLN 123456789012 


PIN .*| 


Proses 


1 

2 ABC 

3 DEF 

4 GHI 

5 JKL 

6 MNO 

7 PQRS 

8 TUV 

9 WXYZ 

fa 

0 

Beres 

__ ^ 

t^i 

S 1 


Gambar 72 Autentikasi PIN 

6. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms 
untuk melakukan pembayaran. 


3 & B P ■ & 

£ ^.A U 14:02 
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Gambar 73 Format SMS 

3.3.2.2. PLN Non-Taglis 

Pembayaran PLN non taglis adalah fitur untuk membayar tagihan PLN non taglis. 
Langkah-langkah melakukan pembayaran PLN non taglis adalah sebagai berikut: 
1. Pilih menu pembayaran yang ada pada daftar menu. 
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B (50 P ft Wjt B 11:08 

MENU 


B INFORMA5I 

transfer 

^ PEMBAYARAN 

C PEMBELIAN VOUCHER 



[)> LAYANAN NASABAH 
[^> TUTUP 


^ si 


Gambar 74 Daftar Menu 


2. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran. Pilih menu energi/listrik. 


p a 

O C * 'Q ♦ 0> I 14:06 

® 

PEMBAYARAN 


TV Kabel 


Boyar tagihon tv kabel 


Energi/Listrik 


Bayor tagihon listrik 

© 

Telpon 


Bayar tagihon telporVseMar 

\-y 

Tiket 


Boyar tiket perjalanan 


Lainnya 


Bayar tagihon lainnya 



Gambar 75 Daftar Jenis Pembayaran 

3. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran energi/listrik. Pilih menu PLN 
non taglis. 
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Pool c ^ rs * B 0 14:15 

@ ENERGI/LISTRIK 


L PLN 

WR Boyor tagihan listrik PLN 

# PLN Non-Taglis 

/ Boyor tagihan listrik PLN Non-Taglij 




Gambar 76 Daftar Jenis Pembayaran Energi/Listrik 

4. Form pembayaran PLN non taglis akan menampilkan field-field yang harus diisi 
untuk melakukan pembayaran PLN non taglis. 



Nomor 

Regislrasi 


1234567890123 


Lanjutkan 




Gambar 77 Form Pembayaran PLN Non Taglis 

5. Inputkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 
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TCH PLNNTL 1234567890123 


PIN .-| 


Proses 


1 

2 ABC 

3 def 

4 GHI 

5 JKL 

6 MNO 

7 PQRS 

8 TUV 

9 WXYZ 

fa 

0 

Beres 



S 1 


Gambar 78 Autentikasi PIN 

6. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms 
untuk melakukan pembayaran. 


3 & B P ■ & 

£ ^.A U 14:02 
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Gambar 79 Format SMS 

3.3.3. Telepon 
3.3.3.1. Telkomsel 


Pembayaran telkomsel adalah fitur untuk membayar tagihan telkomsel pascabayar. 
Langkah-langkah melakukan pembayaran telkomsel adalah sebagai berikut: 
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1. Pilih menu pembayaran yang ada pada daftar menu. 


Gambar 80 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran. Pilih menu telepon. 


PD • B ■ 14:06 

@ PEMBAYARAN 


TV Kabel 

Boyar tagihan tv Kabel 

Energi/Listrik 

Bayor tagihan listriK 

Telpon 

~' Bayar tagihan telporVselulaf 

Tiket 

Bayar tiket perlalanan 

Lainnya 

Bayar tagihan lainnya 


ifn 1 


Gambar 81 Daftar Jenis Pembayaran 

3. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran telepon. Pilih menu telkomsel. 


B <5° ^ £ 


i 11:08 


B INFORMASI 
TRANSFER 
~\j PEMBAYARAN 
G PEMBELIAN VOUCHER 

Q, LAYANAN NASABAH 
[3 TUTUP 


o’ 
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B3 ■ 

(ftiU 15:43 

® 

SELULAR 


Telkomsel 

Boyar tagihan telkomsel pascobayar 


Telkom 

Boyar togihon telkom 

, ,3 

StarOne 

Boyar tagihan storone pascaboyor 

4 indowt 

Indosat 

Boyar taglhon indosat pascobayar 




Gambar 82 Daftar Jenis Pembayaran Telepon 


4. Form pembayaran telkomsel akan menampilkan field-field yang harus diisi untuk 
melakukan pembayaran telkomsel. 


B 53 ■ 

if'fjlM 15:44 

® 

TELKOMSEL 

No. Telpon 

1234567890 



Gambar 83 Form Pembayaran Telkomsel 

5. Inputkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 


49 












SMS Banking Bank Sumsel 



TCHTSEL 1234567890 


PIN .*| 


Proses 


1 

2 ABC 

3 DEF 

4 GHI 

5 JKL 

6 MNO 

7 PQRS 

8 TUV 

9 WXYZ 

fa 

0 

Beres 

.__ 

t^i 

S 1 


Gambar 84 Autentikasi PIN 

6. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms 
untuk melakukan pembayaran. 
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Gambar 85 Format SMS 


3.3.3.2. Telkom 

Pembayaran telkom adalah fitur untuk membayar tagihan telkom pascabayar. 
Langkah-langkah melakukan pembayaran telkom adalah sebagai berikut: 

1. Pilih menu pembayaran yang ada pada daftar menu. 
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B (go g ifl Wji B 11:08 

MENU 


B INFORMA5I 

transfer 

^ PEMBAYARAN 

C PEMBELIAN VOUCHER 




Gambar 86 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran. Pilih menu telepon. 


PH© C T 'Q ♦ 0 ■ 14:06 

@ PEMBAYARAN 


TV Kabel 

Boyar tagihon tv Kabel 

Energi/Listrik 

^ Bayor tagihon listriK 

Telpon 

— ’ Bayar tagihon telpon/seJular 

Tiket 

Boyar tiket perjalanan 

Lainnya 

Bayar tagihon lainnya 



Gambar 87 Daftar Jenis Pembayaran 

3. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran telepon. Pilih menu telkom. 
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SELULAR 


Telkomsel 


Boyar tagfhan telkomsel pascoboyar 


Telkom 


Boyor iagihon telkom 


StarOne 

'IP 

Boyor togihan starone poscoboyor 

f mdosat 

Indosat 

Boyar lagihan Indosat pascoboyar 


Pz> C2D 


Gambar 88 Daftar Jenis Pembayaran Telepon 

4. Form pembayaran telkom akan menampilkan field-field yang harus diisi untuk 
melakukan pembayaran telkom. 


53-111 

i ^ Ju 15:52 


TELKOM 

No. Telpon 

1234567890 


J r' i ■ ■ • ,r | j 



Gambar 89 Form Pembayaran Telkom 

5. Inputkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 
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TCH TELKOM 1234567890 


PIN .*| 


Proses 


1 

2 ABC 

3 DEF 

4 GHI 

5 JKL 

6 MNO 

7 PQRS 

8 TUV 

9 WXYZ 

« 

0 

Beres 


t^i 

a 1 


Gambar 90 Autentikasi PIN 

6. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms 
untuk melakukan pembayaran. 
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Gambar 91 Format SMS 


3.3.3.3. StarOne 

Pembayaran StarOne adalah fitur untuk membayar tagihan StarOne pascabayar. 
Langkah-langkah melakukan pembayaran StarOne adalah sebagai berikut: 

1. Pilih menu pembayaran yang ada pada daftar menu. 
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MENU 


B INFORMA5I 

transfer 

^ PEMBAYARAN 

C PEMBELIAN VOUCHER 




Gambar 92 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran. Pilih menu telepon. 


PH© C T 'Q ♦ 0 ■ 14:06 

@ PEMBAYARAN 


TV Kabel 

Boyar tagihon tv Kabel 

Energi/Listrik 

^ Bayor tagihon listriK 

Telpon 

— ’ Bayar tagihon telpon/seJular 

Tiket 

Boyar tiket perjalanan 

Lainnya 

Bayar tagihon lainnya 



Gambar 93 Daftar Jenis Pembayaran 

3. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran telepon. Pilih menu StarOne. 
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SELULAR 


Telkomsel 


Boyar togihan telkomsel pascoboyar 


Telkom 


Boyor togihan telkom 


StarOne 

'IP 

Boyor togihan starone poscoboyor 

t mdosat 

Indosat 

Boyar togihan Indosat pascoboyar 


Pz> C2D 


Gambar 94 Daftar Jenis Pembayaran Telepon 

4. Form pembayaran StarOne akan menampilkan field-field yang harus diisi untuk 
melakukan pembayaran StarOne. 


53 U 

i ▼ A\1 10:24 

® 

STARONE 

No. Telpon 

1234567890l| 


| '_'j r ;ian | j 




Gambar 95 Form Pembayaran StarOne 

5. Inputkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 
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TGHSTARONE 12345678901 


PIN 


Proses 


1 

2 ABC 

3 def 

4 GHI 

5 JKL 

6 MNO 

7 PQRS 

8 TUV 

9 WXYZ 

fa 

0 

Beres 



S 1 


Gambar 96 Autentikasi PIN 

6. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms 
untuk melakukan pembayaran. 




Transaksi Selular Tanpa Henti 



3.3.3.4. Indosat 


1^1 


Gambar 97 Format SMS 


Pembayaran indosat adalah fitur untuk membayar tagihan indosat pascabayar. 
Langkah-langkah melakukan pembayaran indosat adalah sebagai berikut: 

1. Pilih menu pembayaran yang ada pada daftar menu. 
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B (go g ifl Wji B 11:08 

MENU 


B INFORMA5I 

transfer 

^ PEMBAYARAN 

C PEMBELIAN VOUCHER 




Gambar 98 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran. Pilih menu telepon. 


PH© C T 'Q ♦ 0 ■ 14:06 

@ PEMBAYARAN 


TV Kabel 

Boyar tagihon tv Kabel 

Energi/Listrik 

^ Bayor tagihon listriK 

Telpon 

— ’ Bayar tagihon telpon/seJular 

Tiket 

Boyar tiket perjalanan 

Lainnya 

Bayar tagihon lainnya 



Gambar 99 Daftar Jenis Pembayaran 

3. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran telepon. Pilih menu indosat. 
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SELULAR 


Telkomsel 


Boyar togihan telkomsel pascoboyar 


Telkom 


Boyor togihan telkom 


StarOne 

'IP 

Boyor togihan starone poscoboyor 

f indosat 

Indosat 

Boyar togihan Indosat pascoboyar 


Pz> C2D 


Gambar 100 Daftar Jenis Pembayaran Telepon 

4. Form pembayaran indosat akan menampilkan field yang harus diisi untuk 
melakukan pembayaran indosat. 


D P ■ 

i + dl- 10:30 

® 

INDOSAT 

No. Telpon 

12345678901 


1 r ;r | j 




Gambar 101 Form Pembayaran Indosat 

5. Inputkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 
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TGH ISAT 12345678901 


PIN 


Proses 


1 

2 ABC 

3 DEF 

4 GHI 

5 JKL 

6 MNO 

7 PQRS 

8 TUV 

9 WXYZ 

fa 

0 

Beres 

.__ 


S 1 


Gambar 102 Autentikasi PIN 

6. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms 
untuk melakukan pembayaran. 



SMS Banking ((•)) 



1^1 


Gambar 103 Format SMS 

3.3.4. Tiket 
3.3.4.1. Garuda 

Pembayaran garuda adalah fitur untuk membayar tagihan tiket pesawat garuda. 
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Langkah-langkah melakukan pembayaran tiket pesawat garuda adalah sebagai 
berikut: 

1. Pilih menu pembayaran yang ada pada daftar menu. 


B (*> ^ P £ ■ 11:08 

MENU @ 

B INFORMASI 
TRANSFER 

\7 PEMBAYARAN 
C PEMBELIAN VOUCHER 

LAYANAN NASABAH 

|3 TUTUP ' 


cB 1 


Gambar 104 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran. Pilih menu tiket. 


VI U O 0 T Q . Q ■ 14:06 

@ PEMBAYARAN 


TV Kabel 

Boyar tagihon tv Kabel 

Energi/Listrik 

Bayor tagihon listriK 

Telpon 

Bayar tagihon telporVseWar 

Tiket 

Bayar tiket perlalanan 

Lainnya 

Bayar tagihon lainnya 


*~ZD Cd] iB 1 


Gambar 105 Daftar Jenis Pembayaran 

3. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran tiket. Pilih menu garuda. 
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P Q Q ■ 

C * 'Q ♦ Q Q 14:28 


TIKET 


^ Garuda 

-bayar tagihan perjalanan garuda 


*~z> 


Gambar 106 Daftar Jenis Pembayaran Tiket 

4. Form pembayaran garuda akan menampilkan field-field yang harus diisi untuk 
melakukan pembayaran garuda. 


53-111 

% * Jm 10:35 


GARUDA 

Kode 

Pembayaran 

1234567890I23| 


| ! r | j 




Gambar 107 Form Pembayaran Garuda 

5. Inputkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 
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TCH CARUDA 1234567890123 


PIN .*| 


Proses 


1 

2 ABC 

3 DEF 

4 GHI 

5 JKL 

6 MNO 

7 PQRS 

8 TUV 

9 WXYZ 

« 

0 

Beres 



czzP 


Gambar 108 Autentikasi PIN 


6. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms 
untuk melakukan pembayaran. 




Transaksi Selular Tanpa Henti 


1^1 


Gambar 109 Format SMS 

3.3.5. Lainnya 
3.3.5.1. PUSRI 


Pembayaran PUSRI adalah fitur untuk membayar tagihan PUSRI. 
Langkah-langkah melakukan pembayaran PUSRI adalah sebagai berikut: 
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1. Pilih menu pembayaran yang ada pada daftar menu. 


□ <sp ea £ 

i :08 

MENU 

_ ® 


Q INFORMASI 
TRANSFER 
PEMBAYARAN 

G PEMBELIAN VOUCHER 


c 



Gambar 110 Daftar Menu 


2. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran. Pilih menu lainnya. 


PD • B ■ 14:06 

@ PEMBAYARAN 


TV Kabel 

Boyar tagihan tv Kabel 

Energi/Listrik 

Bayor tagihan listriK 

Telpon 

~' Bayar tagihan ielpon/selular 

Tiket 

Bayar tiket perlalanan 

Lainnya 

Bayar tagihan lainnya 


ifn 1 


Gambar 111 Daftar Jenis Pembayaran 

3. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran lainnya. Pilih menu PUSRI. 
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Q P © ■ 

C «• Q □ 14:29 


LAINNYA 


PlISRI 



PUSRI 

Boyar tagihan PUSRI 


Tagihan PBB 

Boyor tagihan PPB rumoh 


> (£ 2 ) 


Gambar 112 Daftar Jenis Pembayaran Lainnya 

4. Form pembayaran PUSRI akan menampilkan field-field yang harus diisi untuk 
melakukan pembayaran PUSRI. 


B (P ■ 

i ^ <||m 10:42 


PUSRI 

ID 

Peionggan 

I234| 


| r vr 1 | 



Gambar 113 Form Pembayaran PUSRI 

5. Inputkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 
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3.3.5.2. 



TCH PUSRI 1234 


PIN 


Proses 


1 

2 ABC 

3 DEF 


4 GHI 

5 JKL 

6 MNO 


7 PQRS 

8 TUV 

9 WXYZ 

€3 

0 

Beres 

l==P 


Gambar 114 Autentikasi PIN 

6. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms untuk 
melakukan pembayaran. 


B ^ ■ 

A ^ ,| im 10:42 
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1^1 


Gambar 115 Format SMS 

Tagihan PBB 

Pembayaran PBB adalah fitur untuk membayar tagihan PBB. 
Langkah-langkah melakukan pembayaran PBB adalah sebagai berikut: 
1. Pilih menu pembayaran yang ada pada daftar menu. 
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B (go g ig tt Wji B 11:08 

MENU 


B INFORMA5I 

transfer 

^ PEMBAYARAN 

C PEMBELIAN VOUCHER 



[)> LAYANAN NASABAH 
[^> TUTUP 




Gambar 116 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran. Pilih menu lainnya. 


POt 0 ▼ Q . G ■ 14:06 

@ PEMBAYARAN 


TV Kabel 

Boyar tagihon tv Kabel 

Energi/Listrik 

Bayor tagihan listriK 

Telpon 

Bayar tagihan telporVselular 

Tiket 

Bayar tiket perjalanan 

Lainnya 

Bayar tagihan lainnya 


*~d r^i if? 


Gambar 117 Daftar Jenis Pembayaran 

3. Layar akan menampilkan daftar jenis pembayaran lainnya. Pilih menu tagihan PBB. 
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Q P © ■ 

C «• Q □ 14:29 


LAINNYA 


PlISRI 



PUSRI 

Boyar tagihan PUSRI 


Tagihan PBB 

Boyor tagihan PPB rumoh 



Gambar 118 Daftar Jenis Pembayaran Lainnya 

4. Form pembayaran PBB akan menampilkan field-field yang harus diisi untuk 
melakukan pembayaran PBB. 



1234567890123456781 

Tohun Boyar 201 5 


Laniutkan 


CSh n 1 


Gambar 119 Form Pembayaran PBB 

5. Inputkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 
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TGHPBB 123456789012345678 2015 

PIN . 


Proses 


1 

2 ABC 

3 DEF 


4 GHI 

5 JKL 

6 MNO 


7 PQRS 

8 TUV 

9 WXYZ 


«a 

0 

Beres 

— 


a 1 


Gambar 120 Autentikasi 

6. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms untuk 
melakukan pembayaran. 



SMS Banking ((•)) 




<-3 r^i [=□> 


Gambar 121 Format SMS 
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3.4. Pembelian Voucher 

3.4.1. XL 

Pembelian voucher XL adalah fitur untuk membeli pulsa XL. 
Langkah-langkah melakukan pembelian voucher XL adalah sebagai berikut: 
1. Pilih menu pembelian yang ada pada daftar menu. 


Gambar 122 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis pembelian voucher. Pilih menu XL. 


B (*> ^ £ 


1 11:08 


Q INFORMASI 


PEMBAYARAN 


G PEMBELIAN VOUCHER 


LAYANAN NA5ABAH 

[3 tutup 
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@ PEMBELIAN VOUCHER 


XL 

Beli Voucher Prepaid XL 

Mentari 

Beli Voucher Prepaid Mentari 

IM3 

Bell Voucher Prepaid IM3 

Flexi 

Beli Voucher Prepaid Flexi 

StarOne 

Beli Voucher Prepaid StorOne 

Simpati 

Beli Voucher Prepaid Simpati 

Kartu AS _ 


i 1=1 


Gam bar 123 Daftar Jenis Pembelian Voucher 

3. Form pembelian XL akan menampilkan field-field yang harus diisi untuk melakukan 
pembelian XL. 


B ■ 

< ^ ,ll« 11:00 

® 

XL 

No. Telpon 

0878564252 

Nommol 

IDR 25,000 


| ' ITT ■"! | 4 1 




HuEl 


fkZ'xi 







Gambar 124 Form Pembelian Voucher XL 

4. Halaman nominal voucher akan menampilkan list nominal voucher. Pilih nominal 
voucher. 
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(i) PILIH NOMINAL 


IDR 25,000 

IDR 


IDR 50,000 

IDR 


IDR 100,000 

IDR 


IDR 200,000 

IDR 


0 

0 

0 

0 




Gambar 125 Daftar Nominal Voucher 

5. Inputkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 



VOU XL 0878564252 25000 

PIN .*| 


Proses 



6. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms untuk 
melakukan pembelian. 
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Transaksi Selular Tanpa Henti 




Gambar 127 Format SMS 

3.4.2. Mentari 

Pembelian voucher mentari adalah fitur untuk membeli pulsa mentari. 
Langkah-langkah melakukan pembelian voucher mentari adalah sebagai berikut: 


1. Pilih menu pembelian yang ada pada daftar menu. 


0 <*> ea £ 

* ^A 1 11:08 

MENU 

||® 


B INFORMA5I 
TRANSFER 
PEMBAYARAN 

C PEMBELIAN VOUCHER 


c 



Gambar 128 Daftar Menu 


2. Layar akan menampilkan daftar jenis pembelian voucher. Pilih menu mentari. 
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@ PEMBELIAN VOUCHER 


XL 

Beli Voucher Prepaid XL 

Mentari 

Beli Voucher Prepaid Mentari 

IM3 

Bell Voucher Prepaid IM3 

Flexi 

Beli Voucher Prepaid Flexi 

StarOne 

Beli Voucher Prepaid StorOne 

Simpati 

Beli Voucher Prepaid Simpati 

Kartu AS _ 


i 1=1 


Gam bar 129 Daftar Jenis Pembelian Voucher 

3. Form pembelian mentari akan menampilkan field-field yang harus diisi untuk melakukan 
pembelian mentari. 


u ■ 

k ^ A u 11:39 

® 

MENTARI 

No. Telpon 

08151234432l| 

Nominol 

IDR 25,000 


# | nnr cL-jn |. | 




HuEl 


fkZ'xi 







Gambar 130 Form Pembelian Voucher Mentari 

4. Halaman nominal voucher akan menampilkan list nominal voucher. Pilih nominal 
voucher. 
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® 

PILIH NOMINAL 


IDR 25,000 

IDR 


© 


IDR 50,000 

IDR 


IDR 75,000 

IDR 


© 



IDR 100,000 

IDR 


© 


IDR 150,000 

IDR V3/ 



Gambar 131 Daftar Nominal Voucher 


5. Inputkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 



VOU MEN 08151234432 I 25000 


PIN 


Proses 



6. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms untuk 
melakukan pembelian. 
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Gambar 133 Format SMS 

3.4.3. IM3 

Pembelian voucher IM3 adalah fitur untuk membeli pulsa IM3. 
Langkah-langkah melakukan pembelian voucher IM3 adalah sebagai berikut: 
1. Pilih menu pembelian yang ada pada daftar menu. 


0 & & 


$ 1 11:08 


Q INFORMA5I 


PEMBAYARAN 

C PEMBELIAN VOUCHER 


LAYANAN NA5ABAH 
TUTUP 




Gambar 134 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis pembelian voucher. Pilih menu IM3. 
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@ PEMBELIAN VOUCHER 


XL 

Beli Voucher Prepaid XL 

Mentari 

Beli Voucher Prepaid Mentari 

IM3 

Bell Voucher Prepaid IM3 

Flexi 

Beli Voucher Prepaid Flexi 

StarOne 

Beli Voucher Prepaid StorOne 

Simpati 

Beli Voucher Prepaid Simpati 

Kartu AS _ 


i 1=1 


Gam bar 135 Daftar Jenis Pembelian Voucher 

3. Form pembelian IM3 akan menampilkan field-field yang harus diisi untuk melakukan 
pembelian IM3. 


D A ■ 

< ^ A □ 13:25 

® 

!M3 

No. Telpon 

08561234432l| 

Nominal 

IDR 25,000 


cini' iti.-jn || | 




HuEl 


fkZ'xi 







Gambar 136 Form Pembelian Voucher IM3 

4. Halaman nominal voucher akan menampilkan list nominal voucher. Pilih nominal 
voucher. 
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PILIH NOMINAL 


IDR 25,000 

IDR 

© 


IDR 50,000 

IDR 

©| 


IDR 75,000 

IDR 

©1 


IDR 100,000 

IDR 

©! 


IDR 150,000 

IDR 

©I 



Gambar 137 Daftar Nominal Voucher 


5. Inputkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 



VOU IM3 0856 12344321 25000 

PIN . 


Proses 


1 2 ABC 3 DEF 

4 GHI 5 JKL 6 MNO 

7 PQRS 8 TUV 9 WXYZ 

€3 0 Beres 

^ r^i d=T 


Gambar 138 Autentikasi PIN 

6. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms untuk 
melakukan pembelian. 
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Gambar 139 Format SMS 


3.4.4. Flexi 

Pembelian voucher flexi adalah fitur untuk membeli pulsa flexi. 


Langkah-langkah melakukan pembelian voucher flexi adalah sebagai berikut: 


1. Pilih menu pembelian yang ada pada daftar menu. 


0 <*> ea £ 

* ^A 1 11:08 

MENU 

||® 


B INFORMA5I 
TRANSFER 
PEMBAYARAN 

C PEMBELIAN VOUCHER 


c 



Gambar 140 Daftar Menu 


2. Layar akan menampilkan daftar jenis pembelian voucher. Pilih menu flexi. 
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@ PEMBELIAN VOUCHER 


XL 

Beli Voucher Prepaid XL 

Mentari 

Beli Voucher Prepaid Mentari 

IM3 

Bell Voucher Prepaid IM3 

Flexi 

Beli Voucher Prepaid Flexi 

StarOne 

Beli Voucher Prepaid StorOne 

Simpati 

Beli Voucher Prepaid Simpati 

Kartu AS _ 


i 1=1 


Gam ba r 141 Daftar Jenis Pembelian Voucher 

3. Form pembelian flexi akan menampilkan field-field yang harus diisi untuk melakukan 
pembelian flexi. 


a A 

* ^ A I 13:33 

® 

FLEXI 

No. Telpon 

02112344321 

Nomlnol 

IDR 20,000 


J in ' ' i ■ j n | 4 J 



nfiwi 

fkZTxi 


V/, 

>C 



timPATI 



Gambar 142 Form Pembelian Voucher Flexi 

4. Halaman nominal voucher akan menampilkan list nominal voucher. Pilih nominal 
voucher. 
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PILIH NOMINAL 


idr 20.000 

IDR 



IDR 100,000 

IDR 


IDR 150,000 

DR 


IDR 200,000 

IDR 
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© 

© 


IDR 250,000 

DR ' V 


ir*n trwn nnn 


©I 
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Gambar 143 Daftar Nominal Voucher 

5. Inputkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 



VOU FLEXY 02112344321 20000 

PIN .<| 


Proses 


1 2 ABC 3 DEF 

4 GHI 5 JKL 6 MNO 

7 PQRS 8 TUV 9 WXYZ 

€3 0 Beres 

^ r^i dzi 1 


Gambar 144 Autentikasi PIN 

6. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms untuk 
melakukan pembelian. 
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Gambar 145 Format SMS 

3.4.5. StarOne 

Pembelian voucher StarOne adalah fitur untuk membeli pulsa StarOne. 
Langkah-langkah melakukan pembelian voucher StarOne adalah sebagai berikut: 


1. Pilih menu pembelian yang ada pada daftar menu. 


0 <*> 53 £ 

* ^A 1 11:08 

MENU 

||® 


B INFORMA5I 
TRANSFER 
PEMBAYARAN 

C PEMBELIAN VOUCHER 


c 



Gambar 146 Daftar Menu 


2. Layar akan menampilkan daftar jenis pembelian voucher. Pilih menu StarOne. 
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@ PEMBELIAN VOUCHER 


XL 

Beli Voucher Prepaid XL 

Mentari 

Beli Voucher Prepaid Mentari 

IM3 

Bell Voucher Prepaid IM3 

Flexi 

Beli Voucher Prepaid Flexi 

StarOne 

Beli Voucher Prepaid StorOne 

Simpati 

Beli Voucher Prepaid Simpati 

Kartu AS _ 


i 1=1 


Gam ba r 147 Daftar Jenis Pembelian Voucher 

3. Form pembelian StarOne akan menampilkan field-field yang harus diisi untuk melakukan 
pembelian StarOne. 


a A ■ 

* ^ t [ □ 13:38 

® 

STARONE 

No. Telpon 

02130881234 

Nominal 

IDR 25,000 


# | -1ni 1 .'l.-jn | J 
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fkZ'xi 







Gambar 148 Form Pembelian Voucher StarOne 

4. Halaman nominal voucher akan menampilkan list nominal voucher. Pilih nominal 
voucher. 
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PILIH NOMINAL 


IDR 25,000 
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IDR 50,000 

IDR 

©| 


IDR 75,000 

IDR 

© 


IDR 100,000 

IDR 

© 


IDR 150,000 

IDR 
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Gambar 149 Daftar Nominal Voucher 


5. Masukkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 



VOU STARONE 02 I 3088 I 234 25000 

P'N .<| 


Proses 


1 2 ABC 3 DEF 

4 GHI 5 JKL 6 MNO 

7 PQRS 8 TUV 9 WXYZ 

€3 0 Beres 

^ r^i dzi 1 


Gambar 150 Autentikasi PIN 

6. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms untuk 
melakukan pembelian. 
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Gambar 151 Format SMS 

3.4.6. Simpati 

Pembelian voucher simpati adalah fitur untuk membeli pulsa simpati. 
Langkah-langkah melakukan pembelian voucher simpati adalah sebagai berikut: 


1. Pilih menu pembelian yang ada pada daftar menu. 


0 <*> ea £ 

* ^A 1 11:08 

MENU 

||® 


B INFORMA5I 
TRANSFER 
PEMBAYARAN 

C PEMBELIAN VOUCHER 


c 



Gambar 152 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis pembelian voucher. Pilih menu simpati. 
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@ PEMBELIAN VOUCHER 


XL 

Beli Voucher Prepaid XL 

Mentari 

Beli Voucher Prepaid Mentari 

IM3 

Bell Voucher Prepaid IM3 

Flexi 

Beli Voucher Prepaid Flexi 

StarOne 

Beli Voucher Prepaid StorOne 

Simpati 

Beli Voucher Prepaid Simpati 

Kartu AS _ 


i 1=1 


Gam bar 153 Daftar Jenis Pembelian Voucher 

3. Form pembelian simpati akan menampilkan field-field yang harus diisi untuk melakukan 
pembelian simpati. 


D A ■ 
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SIMPATI 

No. Telpon 
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Gambar 154 Form Pembelian Voucher Simpati 

4. Halaman nominal voucher akan menampilkan list nominal voucher. Pilih nominal 
voucher. 
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Gambar 155 Daftar Nominal Voucher 

5. Masukkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 


0 <?5/ y | 


VOU TSEL 082145654565 25000 



6. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms untuk 
melakukan pembelian. 
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Cam bar 157 Format SMS 


3.4.7. KartuAS 

Pembelian voucher kartu AS adalah fitur untuk membeli pulsa kartu AS. 
Langkah-langkah melakukan pembelian voucher kartu AS adalah sebagai berikut: 


1. Pilih menu pembelian yang ada pada daftar menu. 


0 <*> ea £ 

% 11:08 

MENU 

||® 


B INFORMA5I 
TRANSFER 

*\7 PEMBAYARAN 
C PEMBELIAN VOUCHER 


c 



Gambar 158 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis pembelian voucher. Pilih menu kartu AS. 
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Mentari 
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Flexi 

Beli Voucher Prepaid Flexi 


StarOne 

Beli Voucher Prepaid StarOne 


/ ~ Simpati 

Beli Voucher Prepaid Simpati 


Kartu AS 

Beli Voucher Prepaid Kartu AS 


Gambar 159 Daftar Jenis Pembelian Voucher 

3. Form pembelian kartu AS akan menampilkan field-field yang harus diisi untuk melakukan 
pembelian kartu AS. 


Q Saving screenshot... 

@ KARTU AS 


No. Telpon 085212344321 

Nominal IDR 25,000 


Laniutkon 


CSh n 1 


Gambar 160 Form Pembelian Voucher Kartu AS 

4. Halaman nominal voucher akan menampilkan list nominal voucher. Pilih nominal 
voucher. 
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Gambar 161 Daftar Nominal Voucher 

5. Masukkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 



VOU TSEL 0852 1234432 I 25000 

PIN .*| 


Proses 


1 2 ABC 3 DEF 

4 GHI 5 JKL 6 MNO 

7 PQRS 8 TUV 9 WXYZ 

€3 0 Beres 

c=T 


Gambar 162 Autentikasi PIN 

6. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms untuk 
melakukan pembelian. 
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Gambar 163 Format SMS 


3.6. Layanan Nasabah 

3.7.1. GantiPIN 

Ganti PIN adalah fitur untuk mengubah PIN SMS Banking. 
Langkah-langkah melakukan penggantian PIN adalah sebagai berikut: 
1. Pilih menu layanan nasabah yang ada pada daftar menu. 
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Gambar 164 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis layanan nasabah. Pilih menu ganti PIN. 


© E 

ft VjAM 15:14 

© 

LAYANAN NASABAH 


(%) Ganti Pin 

Ubah pin secaro berkalo 


© 


Aktivasi PIN 

Aktivasl pin SMS Bonking Ando 


© 

© 


Blok ATM 

Blok ATM Ando 


SMS Center 

Sesoolkon SMS center yang akan dlgunokon 


© 


Keluhan 

Ben masukan agar pelayanan jemakin baik 


=) f 1 BT 


Gambar 165 Daftar Jenis Layanan Nasabah 

3. Form ganti PIN akan menampilkan field-field yang harus diisi untuk melakukan 
penggantian PIN. 
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Gambar 166 Form Ganti PIN 

4. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms untuk 
melakukan penggantian PIN. 



ft 15:18 




SMS Banking 



Transaksi Selular Tanpa Henti 



Gambar 167 Format SMS 


3.7,2. Aktivasi PIN 


Aktivasi PIN adalah fitur untuk mengaktifkan PIN SMS Banking. 
Langkah-langkah melakukan aktivasi PIN adalah sebagai berikut: 
1. Pilih menu layanan nasabah yang ada pada daftar menu. 
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Gambar 168 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis layanan nasabah. Pilih menu aktivasi PIN. 


D P O ■ C ▼ Q ♦ -B Q 15:20 

@ PENGATURAN 


Ganti Pin 

Ubah pin secoro berkolo 

Aktivasi PIN 

V / 

Aktivasi pin SMS Banking Anda 

Blok ATM 

— Blok ATM Ando 

SMS Center 

Sesualkan SMS center yang akon digunakon 

Keluhan 

Beri masukan agar peloyanan semakin balk 


cB 1 


Gambar 169 Daftar Jenis Layanan Nasabah 

3. Form aktivasi PIN rekening akan menampilkan field yang harus diisi untuk melakukan 
aktivasi PIN. 
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Gambar 170 Form Aktivasi PIN 

4. Inputkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 



ACTIVE 12 

PIN . 


Proses 


1 2 ABC 3 DEF 

4 GHI 5 JKL 6 MNO 

7 PQRS 8 TUV 9 WXYZ 

«a 0 Beres 

^ r^i dzF 1 


Gambar 171 Autentikasi PIN 

5. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms untuk 
melakukan aktivasi PIN. 
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Cam bar 172 Format SMS 

3.7.3. Blok ATM 

Blok ATM adalah fitur untuk blokir rekening sumber. 

Langkah-langkah melakukan pemblokiran ATM adalah sebagai berikut: 


1. Pilih menu layanan nasabah yang ada pada daftar menu. 


0 <*> ea £ 

* ‘VJm 11:08 

MENU 

||® 


B INFORMA5I 
TRANSFER 
PEMBAYARAN 

C PEMBELIAN VOUCHER 
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Gambar 173 Daftar Menu 


2. Layar akan menampilkan daftar jenis layanan nasabah. Pilih menu blok ATM. 
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Ganti Pin 

Ubah pin secoro berkolo 

Aktivasi PIN 

Aktivaii pin SMS Banking Ando 

Blok ATM 

"" Blok ATM Anda 

SMS Center 
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Keluhan 
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Gambar 174 Daftar Jenis Layanan Nasabah 

3. Form blokir ATM akan menampilkan field yang harus diisi untuk melakukan blokir ATM. 


0 System update available 

0 BLOK ATM 


N°.Rek. I234567890| 


Laniutkon 


1 2 3 
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Gambar 175 Form Blokir ATM 

4. Masukkan PIN untuk mengkonfirmasi fitur yang akan dilakukan. 
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3 DEF 
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Gambar 176 Autentikasi PIN 

5. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms untuk 
melakukan pemblokiran ATM. 



SMS Banking 




Gambar 177 Format SMS 


3.7.4. SMS Center 

SMS Center adalah fitur untuk pilih operator yang digunakan sebagai SMS center. 


Langkah-langkah melakukan pengaturan SMS center adalah sebagai berikut: 
1. Pilih menu layanan nasabah yang ada pada daftar menu. 
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Gambar 178 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis layanan nasabah. Pilih menu SMS center. 


D P O ■ C ▼ Q ♦ -B Q 15:20 

@ PENGATURAN 
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Gambar 179 Daftar Jenis Layanan Nasabah 

3. Halaman SMS center akan menampilkan list pilihan operator yang bisa dipilih sebagai 
SMS center. Pilih all operator sebagai SMS center. 
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Gunakan 




Gambar 180 Daftar SMS Center 

4. Menampilkan konfirmasi status pengaturan SMS center. 





Gambar 181 Konfirmasi Berhasil 

3.7.5. Keluhan 


Keluhan adalah fitur untuk memberikan saran atau keluhan layanan SMS Banking. 
Langkah-langkah melakukan pengaduan keluhan adalah sebagai berikut: 

1. Pilih menu layanan nasabah yang ada pada daftar menu. 
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Gambar 182 Daftar Menu 

2. Layar akan menampilkan daftar jenis layanan nasabah. Pilih menu keluhan. 
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Gambar 183 Daftar Jenis Layanan Nasabah 

3. Form keluhan akan menampilkan field untuk mengisi keluhan nasabah. 
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Gambar 184 Form Keluhan 

4. Jika PIN yang dimasukkan sesuai, maka aplikasi akan men-generate format sms untuk 
mengirimkan keluhan. 
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Gambar 185 Format SMS 
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